Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0062/05/2022 Dia: 08.11.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: STYROTHERM, s.r.o., sidlo: SNP 1201/22, 026 01 Dolny Kubin

datum a miesto vykonania kontroly: kontrola bola zacata dita 13.6.2022 na InSpektorate Slovenskej
obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade
Vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 13.6.2022, s doru¢enim dokladov od tucastnika konania
spravnemu organu dila 23.6.2022, a bola ukoncena diia 7.9.2022 na spradvnom organe za pritomnosti
splnomocneného zéastupcu UCastnika konania spisanim inspekcného zaznamu zo dna 7.9.2022
(na zaklade predvolania zo dna 11.8.2022)

ICO: 36 437 000
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- pre poruSenie povinnosti predavajuceho, resp. poskytovatela sluzieb v zmysle § 18 ods. 4
zakona o ochrane spotrebitel’a

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-278/2022, vykonanou s predavajiucim, resp. poskytovatelom sluzieb - twcéastnikom konania:
STYROTHERM, s.r.o., sidlo: SNP 1201/22, 026 01 Dolny Kubin (so zaCatim dna 13.6.2022
na Indpektorate Slovenskej obchodnej ingpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina na zaklade Vyzvy na dorucenie dokladov zo diia 13.6.2022, s doruéenim dokladov
od ucastnika konania spravnemu organu dna 23.6.2022, a dokoncenim kontroly dna 7.9.2022
na sprdvnom organe za pritomnosti splnomocneného zastupcu ucastnika konania spisanim
inSpekcného zdznamu zo dna 7.9.2022 na zaklade predvolania zo dna 11.8.2022) zistené,
ze predavajuci, poskytovatel’ sluZieb reklamdciu_diela- frézovanie a vloZkovanie kominoy,
vysokych 6m a 10m (na zaklade cenovych ponuk zo dia 21.4.2020 s odovzdanim zhotoveného diela
dna 28.4.2020 na zéklade preberacieho protokolu zo dna 28.4.2020, suhradou cien za dielo
vo vySkach 1 251,55€ a 1 092,08€, vycislenych fakturou Z150/160/08 zo dna 28.4.2020 a fakturou
Z180/08 zo dna 28.4.2020, dna 28.4.2020 na zaklade prijmovych pokladnicnych dokladov
zo dna 28.4.2020), uplatnenu_elektronickou postou e-mailom zo diia 22.12.2020 (na vadu: ,,stdle
V kominoch zateka aje tam prilis vela kondenzdtu..v dome je zdpach a poskodend stena
pri komine..., so zaevidovanim v evidencii o reklamaciach pod ¢. 2020001) nevybavil najneskor
V lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia, ked’ preddvajici, poskytovatel’ sluzieb len dia 20.4.2021
vykonal Cistenie a kontrolu kominov, ¢o preukazuje Potvrdenie 0 vykonani cistenia a kontroly
komina alebo dymovodu zo diia 20.4.2021

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela ti€astnikovi konania pokutu vo vyske 360,-€,
slovom tristoSest’desiat eur, ktoru je ucastnik konania povinny (&) zaplatit do 30 dni
od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na uhradu na ucet: vedeny
v Statnej pokladnici, &. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VVS-00620522.

Odoéovodnenie

Diia 25.4.2022 bol na Indpektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina postipeny podnet spotrebitela, zaevidovany pod &islom
P-278/2022. Za ucelom presSetrenia daného podnetu zacal spravny organ s ucastnikom konania:
STYROTHERM, s.r.o., sidlo: SNP 1201/22, 026 01 Dolny Kubin kontrolu, ked mu zaslal
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk Vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 13.6.2022
(dorucenu ucastnikovi konania do jeho aktivovanej elektronickej schranky diia 14.6.2022 na zéklade
elektronickej dorucenky), na ktorti reagoval UcCastnik konania dorufenim dokladov spravnemu
organu dna 23.6.2022 prostrednictvom listinnej zésielky. Predmetnd kontrola bola ukoncend
dna 7.9.2022 na spravnom organe spisanim inspekcného zaznamu zo dna 7.9.2022 za pritomnosti
splnomocnenca ucastnika konania na zdklade Splnomocnenia zo dna 6.9.2022 (na zéklade
predvolania zo dna 11.8.2022, doruceného ucastnikovi konania do jeho aktivovanej elektronicke;j
schranky na portali www.slovensko.sk dia 12.8.2022 na zdklade elektronickej dorucenky).
Pri predmetnej kontrole bol zisteny nedostatok, za ktory v plnej miere zodpoveda ti¢astnik konania.
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Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho, resp. poskytovatela sluzieb:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vzmysle § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzitd alebo
upravena hnutelna vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupeni
jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
7ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec doddva za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucast'ou alebo prislusenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne ocakavat od predavajiceho pri konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuici alebo
nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla
vSeobecného predpisu;*?) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ithned, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskor$i deni, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamécie podla tohto odseku zainaju plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podrla § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, najneskor vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim.

V zmysle § 20 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykondvaju orgdny dozoru. Ak nemozno posobnost’ organu dozoru
urcit’, je na vykon dozoru a kontroly prisluSna Slovenska obchodna inSpekcia.
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Utastnik konania ako predavajici, resp. poskytovatel sluzieb nezabezpe&il dodrZanie povinnosti
vybavit’ reklamaiciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie v zmysle § 18 ods. 4
zakona o ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-278/2022, vykonanou s predavajucim, resp. poskytovatelom sluzieb- ucastnikom konania:
STYROTHERM, s.r.o., sidlo: SNP 1201/22, 026 01 Dolny Kubin (so zacatim dna 13.6.2022
na Indpektorate Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
011 79 Zilina na zéklade Vyzvy na dorucenie dokladov zo dita 13.6.2022, s doruéenim dokladov
od ucCastnika konania spradvnemu organu dia 23.6.2022, a dokoncenim kontroly dna 7.9.2022
na sprdvnom organe za pritomnosti splnomocneného zéastupcu ucastnika konania spisanim
inSpekcného zdaznamu zo dna 7.9.2022 na zéklade predvolania zo dna 11.8.2022) zistené, ze
predavajuci, poskytovatel’ sluZieb reklamdciu diela- frézovanie a vioZkovanie kominov, vysokych
6m a 10m (na zaklade cenovych ponuk zo dna 21.4.2020 s odovzdanim zhotoveného diela dna
28.4.2020 na zaklade preberacieho protokolu zo dna 28.4.2020, s Ghradou cien za dielo vo vyskach
1251,55€ a1092,08€, vycislenych faktirou Z150/160/08 zo dna 28.4.2020 a fakturou Z180/08
zo dna 28.4.2020, dnha 28.4.2020 na zaklade prijmovych pokladnicnych dokladov zo dna 28.4.2020),
uplatnenu_elektronickou postou e-mailom zo diia 22.12.2020 (na vadu: ,,stale v kominoch zateka
a je tam prilis vela kondenzatu...v dome je zapach a poskodena stena pri komine..., so zaevidovanim
v evidencii o reklamaciach pod ¢. 2020001) nevybavil najneskor v lehote 30 dni odo_diia_jej
uplatnenia, ked’ predavajuci, poskytovatel’ sluzieb len dna 20.4.2021 vykonal Cistenie a kontrolu
kominov, ¢o preukazuje Potvrdenie 0 vykonani cistenia a kontroly komina alebo dymovodu zo dna
20.4.2021. Hoci je vevidencii o reklamaciach uvedeny datum vybavenia reklamacie datum
,21.1.2021*, predavajuci, resp. poskytovatel sluzieb vybavenie reklamécie v tento den ziadnym
sposobom nepreukazal. Zaroven bolo zistené, ze predavajuci, poskytovatel’ sluzieb o vybaveni
dotknutej reklamacie nevydal pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukézané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej €asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci, resp. poskytovatel’ sluzieb podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane
spotrebitela- STYROTHERM, s.r.o..

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo Uc€astnikovi konania pisomnostou zo dna 10.10.2022
(s doruc¢enim prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, dia 10.10.2022 na zaklade elektronickej
dorucenky) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni v inSpekénom zdzname zo dna 7.9.2022 splnomocnenec U¢astnika konania vo vztahu
k zistenému nedostatku uviedol, Zze spotrebitel’ je problémovy, neustale telefonuje a posiela e-maily,
opakovane uneho prebichaju obhliadky a opravy, 0 ¢om su zaznamy, a na spravny organ bol
doruceny USB kI'i¢ so zdznamom, preukazujucim funkcnost’ komina.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tuvahy zabezpecenie ochrany spotrebitela po uplatneni reklamécie, vratane povinnosti
podnikatel'ského subjektu- predavajiceho, resp. poskytovatela sluzieb vybavovat reklamacie
zakonnym spdsobom, ustalil v ndzore, Ze vyjadrenia a predlozené doklady od ucastnika konania
nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne posudenie. U¢astnik konania je objektivne
zodpovedny za vybavenie kazdej reklamacie zakonnym spdsobom (t. j. ukoncenim reklamacného
konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnenym zamietnutim), a to v zdkonnej lehote 30 dni, nevynimajuc ani povinnost’ vydania
dokladu o vybaveni reklamacie do 30 dni, ¢o nebolo preukazatel'ne splnené. Splnomocnenec
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ucastnika konania uviedol, Ze u spotrebitel’a prebiehaju obhliadky a opravy, o ¢om st zaznamy,
no predlozené zaznamy nepreukazovali, ze by reklamacia uplatnend dia 22.12.2020 bola vybavena
v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom. Spravny organ je v ramci reklamacného konania
dokladovou kontrolou a nie je v jeho zakonnej kompetencii posudzovat’ funkénost’ reklamovanych
vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, no spravny organ na fiu pri posudzovani celej zélezitosti
prihliadol. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti, nakol'ko
sa jedna o tzv. absolatnu objektivnu zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle
irelevantné, ¢i bol zisteny nedostatok spésobeny timyselne alebo nie. Vychadzajic pri interpretacii
pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 =zakona o ochrane spotrebitela,
ktory stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost, nie moznost, ulozit' tomu,
kto porusi ustanovenia tohto zékona, postih, nemohol orgdn dozoru prijat iny zaver,
nez ako je uvedené vo vyroku tohoto rozhodnutia, s cielom zabezpecit' zvySenu ochranu slabsieho
ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitela.

Ako predavajuci, resp. poskytovatel’ sluzieb podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a,
je STYROTHERM, s.r.0. v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej Gpravy povinna
vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly.

Tym bol poruSeny § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protiprdvneho konania, zéavaZnost' poruSenia povinnosti, spOosob
a nasledky porusenia povinnosti, spocivajlice v poruSeni prav spotrebitel'ov chranenych zakonom.

Zodpovednostny vztah za vady predanej veci medzi predavajicim, resp. poskytovatelom sluZieb
a kupujucim sa realizuje na zaklade uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady, reklamacie
kupujtiiceho- spotrebitel'a. Reklamacia je jednostranny pravny tUkon kupujuceho adresovany
predavajucemu, resp. poskytovatelovi sluzieb (alebo inému podnikatel'ovi ur€enému na opravu),
ktorym kupujici- spotrebitel vytyka uréitt vadu predanej veci adava predavajucemu,
resp. poskytovatel'ovi sluzieb na vedomie, aké pravo v suvislosti s reklamovanou vadou uplatiuje.
Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najcastejSie uplatiovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto bolo nanajvys ziadlce, aby bola uplatnena reklamacia s vytknutou vadou
vybavena (vratane vydania pisomného dokladu o jej vybaveni) predavajicim, resp. poskytovatel'om
sluzieb promptne, bez zbytocného odkladu, najneskoér v zdkonnej lehote 30 dni, a aby pripadna
neéinnost’ predavajuceho, resp. poskytovatela sluzieb nespoOsobila spotrebitelovi ujmu na jeho
pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany G€astnika konania splnené.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim reSpektovania plnenia
povinnosti predavajuceho, resp. poskytovatela sluzieb vybavit reklamaciu najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie (s ¢im je spojend aj povinnost’ vydat’ pisomny doklad o vybaveni
reklamacie v tejto lehote), garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov
(ako aj pravo na informécie), priCom poruSenie danej povinnosti, vzhladom na redlnu moZnost
nasledného privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné poruSenie
zékona bertic do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobilé ohrozit’ opravnené
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zaujmy spotrebitela a jeho zakladné prava, pretoze kazdy spotrebitel méa pravo na vybavenie
reklamacie v zadkonnej lehote 30 dni, a po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Konanim tcastnika konania nebol
umysel zakonodarcu naplneny.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
ktory po vytknuti vady vyrobku spotrebitelom uplatnenti reklamaciu nevybavil v lehote najneskor
do 30 dni odo dna jej uplatnenia (a nevydal do 30 dni ani pisomny doklad o jej vybaveni).

Nasledkom porusenia danej povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabSej strany
spotrebitel'ske] zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zdkonom neéinnostou
ucastnika konania. Nésledky protipravneho konania Gi¢astnika konania spocivaju jednak v poruseni
prava spotrebitel'a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov (a v poruseni prava na informacie),
a jednak v poruseni tomu zodpovedajicich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zisteny
iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho
konania sta¢i realna hrozba protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protiprdvneho konania predstavuje sthrn tohoto konania zahfnajuci vysSie uvedené
skutocnosti, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Ugastnik konania ako predavajuci, resp. poskytovatel’ sluzieb, ktory predava vyrobky a poskytuje
sluzby konecnému spotrebitel’'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom
stanovenych podmienok predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, a to bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Ucastnik konania v stvislosti s podnetom spotrebitela P-278/2022 nekonal s odbornou
starostlivost'ou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozume
o¢akavat’ od predavajiceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel’'ovi, zodpovedajlica Cestnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ reklaméciu
nevybavil v zékonom stanovenej lehote 30 dni (s vydanim pisomného dokladu o jej vybaveni).

Ucastnik konania ako predavajuci, resp. poskytovatel sluZieb je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od zadiatku vykonavania svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a na informdcie. Preukdzanim vysSie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materidlnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zékonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zdveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol'ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, uklada predévajicemu, resp.
poskytovatel'ovi sluzieb, ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo pravne
zavaznymi aktami Eurdpskej tinie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,-€.



-7- P/0062/05/2022

Stanovenie pokut za spravne delikty podlicha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v ramci zakonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pradvomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individuadlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
V majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, nemd byt pre ucastnika konania likvidacnd, a preto bol postih ulozeny
v primeranej vyske zodpovedajlicej zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona,
zohladnujucej vSetky zakonné kritéria ovplyviiujuce jeho urcenie, vratane zavaznosti, spdsobu, ¢asu
trvania a nasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti
S ohrozenim verejného zdravia II. stupna z dovodu ochorenia COVID-19 spdsobenym korona
virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vySky sankcie spravny organ vychéadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u Gi¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky. Zaroven bolo
prihliadané na vSetky vyjadrenia Gc¢astnika konania a predlozené doklady.

Kedze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta ulozend v tejto vysSke je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré¢ mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
7e ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



